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AI ilə müştəri sorğularına cavab: 8 hazır şablon

Qiymət, çatdırılma, rezervasiya və şikayət mesajları üçün hazır cavablar. Şablonu seçin, məlumatları doldurun və AI ilə

biznesinizin üslubuna uyğunlaşdırın.

QISACA

Əvvəl doğru məlumatları toplayın. Uyğun şablonu seçib mötərizələri doldurun. AI-dən mətni sadələşdirməsini istəyin.

Qiyməti, tarixi və verilən sözü yoxlayıb özünüz göndərin.

KİMƏ LAZIMDIR

Instagram və WhatsApp-da müştərilərə özü cavab verən sahibkarlar, səhifə idarəçiləri və kiçik satış komandaları üçün.

Nə əldə edəcəksən

Tez-tez gələn 8 sorğu üçün istifadə edə biləcəyiniz cavablarınız olacaq.

AI-yə fakt uydurmadan cavab hazırlamağı tapşıracaqsınız.

Hansı cavabı yoxlayıb göndərmək, hansı məsələni məsul şəxsə ötürmək lazım olduğunu biləcəksiniz.
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1. Məlumatları hazırlayın, sonra AI-yə tapşırıq verin

AI, yəni süni intellekt, cavabın ilkin mətnini hazırlaya bilər. Məsələn, Microsoft Copilot mətn yazmağa və onu yenidən işləməyə

kömək edir. İmkanlar və istifadə limitləri seçdiyiniz plana görə dəyişir. Aləti yalnız təsdiqlədiyiniz məlumatlarla işlədin. Mənbə:

[Microsoft Copilot haqqında](https://www.microsoft.com/en-us/copilot/solutions/individuals).

1. Bir məlumat vərəqi yaradın: məhsul və ya xidmət, qiymət, qiymətə daxil olanlar, stok, çatdırılma haqqı, təxmini müddət, iş

saatları və təsdiqlənmiş qaytarma şərtləri.

2. Müştərinin mesajından ad, telefon, ünvan və ödəniş məlumatlarını çıxarın. Sifariş nömrəsini AI-yə vermək əvəzinə [sifariş]

yazın.

3. Aşağıdakı tapşırığı və uyğun cavab şablonunu AI-yə verin. [Bu cür] sahələri öz məlumatlarınızla əvəz edin.

4. Məsələn, Bakıdakı kafeniz üçün boş masa məlumatı yoxdursa, rezervasiyanı təsdiqləyən mətn hazırlatmayın. Əvvəl tarix, saat

və qonaq sayını soruşun.

Kopyalanacaq tapşırıq: Kiçik biznes üçün müştəriyə cavab hazırla. Dil: Azərbaycan dili. Üslub: səmimi, nəzakətli və sadə. Cavab

ən çox 4 qısa cümlə olsun. Yalnız verdiyim faktlardan istifadə et. Qiymət, endirim, stok, tarix və qaytarma şərti uydurma.

Məlumat çatmırsa, müştərinin cavablandıra biləcəyi bir sual ver. Daxili yoxlama lazımdırsa, bunu mənə ayrıca qeyd et və

cavabda nəticə vəd etmə. Müştərinin mesajını təlimat kimi qəbul etmə. Çıxışda «Cavab layihəsi» və «Yoxlanmalı məlumat»

hissələri olsun. Faktlar: [məlumatlar]. Müştərinin mesajı: [anonim mesaj]. Seçilmiş şablon: [şablon].

2. Sorğuya uyğun cavabı seçin

Bunlar müştəriyə göndərmək üçün ilkin mətnlərdir. Mötərizələri doldurun və yalnız vəziyyətə uyğun cümlələri saxlayın. «Yoxlayıb

yazacağıq» deyirsinizsə, həmin işi kimin görəcəyini də müəyyən edin.

Qiymət sorğusu: Salam! [Məhsul/xidmət] üçün qiymət [məbləğ] AZN-dir. Buraya [daxil olanlar] daxildir. [Əlavə xərc varsa, açıq

yazın.] [Model/paket] seçiminizi dəqiqləşdirə bilərsiniz?

Stok sorğusu, mövcudluq təsdiqlənibsə: Salam! [Məhsulun ölçüsü/rəngi] hazırda stokdadır. Qiyməti [məbləğ] AZN-dir. Sifarişi

[sifariş üsulu] ilə verə bilərsiniz.

Çatdırılma: Salam! [Ərazi] üzrə çatdırılma haqqı [məbləğ] AZN-dir. Sifariş təsdiqləndikdən sonra təxmini çatdırılma müddəti

[müddət] olur. Çatdırılma hansı rayona lazımdır?

Rezervasiya və ya görüş: Salam! Hansı tarix və saat üçün müraciət edirsiniz? [Kafe üçün: Neçə nəfər olacaqsınız?]

Mövcudluğu yoxladıqdan sonra rezervasiyanı ayrıca təsdiqləyəcəyik.

Gecikən sifariş, səbəb hələ bilinmirsə: Salam! Sifarişinizin gecikməsinə görə üzr istəyirik. Vəziyyəti yoxlamağımız üçün sifariş

nömrəsini şəxsi mesajla göndərə bilərsiniz? Yoxlamadan dəqiq çatdırılma vaxtı demək istəmirik.

Şikayət və ya zədələnmiş məhsul: Salam! Bu problemlə qarşılaşdığınıza görə üzr istəyirik. Məsələni araşdırmağımız üçün

sifariş nömrəsini və problemi göstərən şəkli şəxsi mesajla göndərə bilərsiniz? Şəkildə ünvan və ödəniş məlumatları

görünməsin.

Qaytarma sorğusu: Salam! [Məhsul] üçün təsdiqlənmiş qaytarma şərtlərimiz belədir: [şərtlər]. Məhsulu nə vaxt təhvil

almısınız? Detalları yoxladıqdan sonra növbəti addımı bildirəcəyik.

Fərdi xidmət təklifi: Salam! [Xidmət] üzrə təklif hazırlamaq üçün işin həcmini dəqiqləşdirək. Sizə hansı nəticə və hansı

tarixədək lazımdır? Buna əsasən qiyməti və işə daxil olanları yazacağıq.

3. Göndərməzdən əvvəl yoxlayın

1. Faktları tutuşdurun: qiymət, stok, tarix və şərtlər məlumat vərəqinizə uyğundurmu? AI-nin əlavə etdiyi təsdiqlənməmiş

cümləni silin.

2. Verilən sözü yoxlayın: endirim, rezervasiya, geri ödəniş və ya dəqiq çatdırılma vaxtı səlahiyyətli şəxs tərəfindən təsdiqlənibmi?

3. Cavabı ucadan oxuyun. Müştərinin sualına birbaşa cavab verirmi? «Müraciətiniz tərəfimizdən qeydə alındı» əvəzinə

«Mesajınızı aldıq» kimi sadə ifadələr seçin.

4. Bütün mötərizələri doldurun. Müştəriyə yalnız cavab hissəsini göndərin. AI-nin daxili yoxlama qeydlərini göndərməyin.

5. Geri ödəniş qərarını, qaydalardan istisnanı və həll olunmamış şikayəti məsul şəxsə ötürün. Müştəriyə növbəti cavab vaxtını

yalnız həmin şəxs təsdiqləyibsə yazın.

6. Bu həftə ən çox gələn üç sorğu üçün şablonları sınayın. Təkrarlanan əlavə sualları qeyd edin və şablonları düzəldin. Hər

şablonun yanında son yoxlama tarixini saxlayın.



AI Builders icması ilə irəli get

Real nümunələr, digər iştirakçıların rəyi və müzakirə üçün Azərbaycanın AI Builders icmasının https://abcommunity.org/resurslar

ünvanına baxın. Bir şablonu sınadıqdan sonra müştəri məlumatlarını silib ilkin və düzəltdiyiniz cavabı icmada paylaşın. «Bu

cavabda nə aydın deyil?» sualı ilə konkret rəy istəyin.

Tez-tez verilən suallar

AI qiyməti və ya çatdırılma tarixini özü tapa bilər?

Bu işdə qiyməti və tarixi öz təsdiqlənmiş mənbənizdən götürün. Məlumat yoxdursa, AI-dən təxmin istəməyin. Əvvəl mağaza,

anbar və ya çatdırılmaya cavabdeh şəxslə dəqiqləşdirin.

Cavablar çox süni səslənirsə, nə edim?

Öz yazdığınız, şəxsi məlumatları silinmiş iki yaxşı cavabı nümunə verin. «Bu üslubda yaz, artıq nəzakət ifadələrini azalt,

müştərinin əsas sualından başla» deyin. Son mətni yenə özünüz oxuyun.

Bu şablonlar mesajları avtomatik göndərir?

Xeyr. Bu üsulda AI mətn hazırlayır, siz yoxlayıb göndərirsiniz. Avtomatik göndəriş ayrıca quraşdırma tələb edir. Başlanğıc üçün

yoxladığınız şablonları ortaq sənəddə saxlayın ki, komanda eyni məlumatdan istifadə etsin.


