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Roaqib analizi ucun sado is voraqi

Uc roqibi eyni suallarla miiqayise edin. Miisterinin sizi niye sece bilacayini tapin ve bu hafte bir kicik deyisiklik
sinayin.

QISACA

Sizinle eyni mistariys xidmet eden li¢ raqib secin. Takliflorini, giymatlarini ve sifaris yolunu geyd edin. Hor geydin yanina
manba va tarix yazin. Sonda bir farziyye qurun ve onu kicik sinaqla yoxlayin.

KiM® LAZIMDIR

Kigik biznes sahiblari, marketologlar ve misterilorine daha aydin teklif hazirlamaq isteyen frilanserlar ti¢iin.

No aldo edacakson

 Ug reqib hagqinda menbali, doldurulmus miiqayise veradi.
e Miisterinin secimina tasir eds bilacak bir konkret forqg.
o Noticesini 6lge bilacayiniz bir heftelik sinaq plani.
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1. Miqayisenin sarhadini secin

Roqib analizi miisterinin sizi ve basqa bizneslari hansi sebablarle secdiyini anlamaqdir. Biitiin bazar: arasdirmaga ¢alismayin. Bir
mohsul ve ya xidmetle baslayin.

1. Bu cimleni tamamlayin: Man [miisteri qrupu] ticiin [mahsul ve ya xidmat] toklifini yaxsilasdirmaq isteyirem.

2. Misterinin size alternativ olaraq segs bilacayi li¢ biznes yazin. Bakidak: kafe li¢iin yaxinliqgdaki, eyni giymet araliginda nahar
toklif eden kafelor uygun ola biler.

3. Eyni seyi miiqayise edin. Masalen, bir naferlik naharin qiymetine icki ve ¢atdirilmanin daxil olub-olmadigini ayrica geyd edin.

o Migqayise etdiyim toklif:

o Hodof misteri ve asas ehtiyaci:

e Orazi ve ya satis kanall:

e Secdiyim ¢ reqib:  /  /

e Arasdirma tarixi:

2. Har roaqib ticiin bu karti doldurun

Asagidaki karti ii¢ defe koglriin. Google Sheets-de har reqib iiglin ayrica siitun aca bilersiniz. Bu alst geydleri toplamaga kémeak
edir, malumati 6zil yoxlamir. Gorinmeayan moalumatin yerine “malum deyil” yazin.

¢ Roqibin adi ve saytinin ve ya profilinin kecidi:

o Kime xidmat edir? Bunu gosteran aciq malumat:

o No toklif edir ve miisteriys hansi faydani ved edir?

* Miqgayise olunan moahsul ve ya paket:

o Gosterilen giymeat, giymate daxil olanlar ve slave xarclor:

o Sifaris neca verilir? Musterinin kecdiyi addimlar:

o Etibar yaradan na gosterilir? Masalan, is nimunasi, musteri royi ve ya qaytarma sorti:

e Baxdigim roylarde tekrarlanan terif ve naraziliqlar; baxdigim roy sayi:

e GoOrduyum fakt: | Manim ehtimalim:

o Monbs kegidlori ve baxdigim tarix:

Saytdaki teklif ve sifaris qaydalarindan baslayin. Yerli bizneslar ticiin Google Maps raylarins, Instagram-da ise profils ve son

paylasimlara baxin. Reyler biitiin miisterilari tamsil etmir. izlayici ve bayenmsa say1 satis hecmini géstermir. Aciq malumatdan
roqibin gslirini texmin etmayin.

3. Bir naticoni bu hafte sinayin

Roagibda gorinmayen har sey fiirset deyil. Ovvalce bunun miisteri ticiin vacib olub-olmadigini yoxlayin. Masalen, ki¢ik onlayn

magazanin alicilarn ¢atdirilma vaxtini tez-tez sorusursa, bu malumati mahsul tasvirine alave etmok faydal sinaqdir.

1. Kartlardan bir miisahide segin. Massalon: baxdigim ii¢ magazadan ikisinin mehsul sehifesinde ¢atdirilma vaxti gosterilmir.

2. Oz miisterilerinizin son suallarina baxin. Eyni ehtiyac gériinmiirses, deyisiklik etmezden avval bir nece miistariden sorusun.

3. Yalmiz bir deyisiklik se¢in: giymeti aydin gostermak, sifaris addimlarini azaltmaq ve ya xidmats daxil olanlar: yazmag.

4. Siaqgdan avval ve sonra eyni miiddat i¢iin gostericileri geyd edin. Reklam, endirim ve ziyareat¢i sayindak: deyisiklikleri de
yazin.

e Miisahidom ve menbayi:

e Misteri igclin vacib olduguna dair slameat:

e Sinayacagim doyisiklik:

e Gozlediyim notice:

« Olgaceyim gosterici, masslen, catdirilma bareds suallarin say1 ve iimumi miiraciet say1:

o Daoyisikliyi edecak soxs ve baslangic tarixi:

o Bir hofte sonra natice:

e Qeorarim: saxlayiram / diizeldirem / daha ¢ox msalumat toplayiram. Sebsb:

Bir heftede az miiracist gslibse, naticeni ugur ve ya ugursuzluqg saymaga telesmayin. Sinag: uzadin. Magsadinize uygun
gOstericini izlayin: suallarin azalmasi sifarislorin artmasi il eyni natice deyil.



Al Builders icmasi ila irali get

Real niimunslar, diger iizvlerin rayi ve miizakirs tigiin Azerbaycanin Al Builders icmasina qosulun:
https://abcommunity.org/resurslar. is veraqinden bir miisahideni ve stnamaq istediyiniz deyisikliyi orada paylasin. Miistari
adlarini ve soxsi malumatlarn ¢ixarin, sonra konkret sorusun: “Bu forq alis gerariniza tesir edoerdi?”

Tez-tez verilon suallar

Raqib qiymatini aciq yazmirsa, na edim?

“Qiymeat agiq gosterilmir” yazin. Pakets daxil olanlari ve giymaet 6yrenmak iiglin teleb olunan addimlar geyd edin. Boslugu
toxmini roqomla doldurmayin.

9n boylik ragiblari secmaliyam?

Miisterinizin haqgigaten seg¢a bilacayi bizneslordan baslayin. Kigik mahaslle kafesi tigiin yaxinligdak: oxsar kafe daha faydal
miiqayise ola biler. Béylik brendi ayrica ideya manbayi kimi geyd eds bilarsiniz.

Bu is varaqini na vaxt yenilayim?

Yeni toklif hazirlayanda, giymeti deyisends ve ya miisteriler basqga reqibleri xatirlatmaga baslayanda yeniden baxin. Qarar
verarken istifads etdiyiniz giymat ve sertlori menbaden tekrar yoxlayin.

anar.



