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Mustari royi sistemi: sorus, geyd et, hall et

Hazir sorgu suallari, mesaj niimunaleri ve izlome cadvali ilo misteri reylerini bir yers toplayin. Her sikayetin
masulunu ve novbeti addimini miieyyen edin.

QISACA

Uc sualliq forma yaradin. Rayi xidmet gésterildikden sonra isteyin. Hor qeyde masul saxs ve son tarix alave edin. Hoftodo
bir defs tekrarlanan problemi secib diizeldin ve naticeni miistariys bildirin.

KiM® LAZIMDIR

Kafe, kicik onlayn magaza ve xidmat biznesi sahibleri, hem¢inin miisteri mesajlarina cavab veren marketing komandalar:
ucin.

No aldo edacakson

e Gondermays hazir ray sorgusu ve devet mesaji.
o Raylari, masul saxslari ve hall tarixlerini izlemak ticiin cadval.
o Sikayatlare cavab vermak vo hoaftsalik yaxsilasdirma se¢mak gaydasi.
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1. Rayi dogru vaxtda va qisa sorgu ila istayin

Ovvelce bir magsad secin: misterinin alis zamani harada g¢atinlik ¢gokdiyini Oyrenmek. Bakidaki kafeds hesab 6denanden sonra
sorusun. Onlayn magazada ise meahsul ¢atdirildigdan ve misteri onu yoxlaya bildikden sonra mesaj gondarin.

e Sual 1: Toecritbenizden ne deracade razi qaldiniz? 1 = hec razi gqalmadim, 5 = ¢ox razi qaldim.

e Sual 2: Na yaxst alindi, nayi deyismoeliyik? Bu aciq sual koniilli saxlayin.

o Sual 3: Cavabimiz istayirsinizse, sizinle nece alags saxlayaq? Olage malumatini koniilli saxlayin.

o Formanin avvelinde yazin: Rayiniz xidmatimizi yaxsilasdirmaq ticindir. ©lage malumatini yalniz cavab almaq isteyirsinizse
geyd edin.

Hazir mesaj: Salam! Son sifariginizle bagl fikrinizi bilmak isterdik. Nea yaxs1 alindi, nayi deyismaliyik? Qisa sorgu: [forma kecidi].
Tosokkir edirik! Gondermaezden avvel moterizadaki hisseni 6z kegidinizle avez edin. Cavab gelmass, an ¢ox bir defe xatirladin.

2. Biitiin raylari bir cadvalds izlayin

Google Forms sorgu yaratmaq, Google Sheets iso cavablari cedvelds saxlamaq iiciin uygundur. Formanin cavablarini Sheets

faylina baglamaq mimkindiir. Bu slage Instagram ve WhatsApp mesajlarini 6z-6ziine toplamir; onlari ayrica geyd edin.

Qurasdirma: [Google-un rosmi telimati](https://support.google.com/docs/answer/2917686?hl=en).

e Coadvsl bashqglari: Tarix | Manba | Rayin qisa mazmunu | Movzu | Masul soxs | Novbati addim | Son tarix | Vaziyyat | Natice.

e Movzular: mahsul, catdirilma, xidmet, giymat ve taklif. Bir reyde bir nece movzu varsa, ayrica qeyd edin.

o Voziyyetlor: yeni, iglonir, misteriden cavab gdzlenilir, baglanib.

o Numuns satir: 12 may | WhatsApp | Sifaris gec golib | Catdirilma | Aysel | Kuryerls yoxla ve misteriye malumat ver | 13 may |
Islenir | Haloe natice yoxdur.

. Bir nafori har is ginii yeni royleri yoxlamaga teyin edin. Kicik biznesds bu sexs sahibkar ola biler.

. Hor problema bir masul soxs ve konkret son tarix yazin. Sadece “komanda baxacaq” geyd etmayin.

. Cadvali yalniz isi goren sexslerle paylasin. Forma ve bagh cadvelin giris icazelerini ayrica yoxlayin.
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. Sistemi 6ziinliz sinagdan kegirin: forma doldurun, geydi tapin, masul alave edin ve goriilen isi natice slitununa yazin.

3. Cavab verin, problemi hall edin, naticoni yoxlayin

Baslangic iiciin daxili haedef qoyun: reylers névbati is giinii erzinde ilk cavabi verin. ilk cavabda problemi anladiginizi ve névbati
moalumati ne vaxt veracayinizi bildirin. Hsls yoxlamadiginiz hslli ved etmayin.

e Moanfi roys cavab: Gecikmonin sizi narahat etdiyini basa dustriik. Sifaris nomrasini sexsi mesajla génderin. Sebsbini yoxlayib
sabah saat 15:00-dak size malumat veracayik. Vaxt1 real imkaniniza uygun dayisin.

o Miisbat roye cavab: Xidmetin siiretinden razi qalmaginiza sevindik. Fikrinizi komandamizla paylasacagiq. Yalniz miisterinin
hagigatan geyd etdiyi meqama toxunun.

o Holl sonrasi mesaj: Bildirdiyiniz massls ile bagh [goriilen is] etdik. Problem sizin ti¢iin hall olundumu? Moéterizaedaki hissaya
konkret isi yazin.

* Aciq cavabda telefon, iinvan ve sifaris melumatini paylasmayin. Arasdirma ti¢in lazim olan detallar soxsi kanalda isteyin.
Google-da agiq ray istayirsinizse, deveti yalniz razi misterilerle mehdudlasdirmayin. Rey garsiliginda hadiyye ve ya endirim teklif
etmoayin. Google rayi yazmaq u¢un mistari Google hesabina daxil olmahdir. Baxin: [Google-un ray toplama qaydalari]
(https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en).

1. Haftenin sonunda 20 daqigs ayirin. Yeni roylerin, gecikmis cavablarin ve agiq problemlsarin sayini yoxlayin.

2. On ¢ox tekrarlanan movzunu tapin. Az roy varsa, bunu biitiin musterilerin fikri kimi teqdim etmayin.

3. Bir deyisiklik secin. Masalon, kafeds gozlema vaxti ile bagh sikaystler varsa, sifaris gebulunda texmini vaxti evvalceden deyin.
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. Novbeti hefte eyni moévzulu sikayetleri ve sifaris sayini birlikde miiqayise edin. Sikayet azalanda satisin da azalib-azalmadigini
yoxlayin.

5. Qeydi baglayanda gorilen isi ve miistaeriye melumat verilib-verilmadiyini yazin. Cavab gelmayibse, “musteri tesdiqladi” qeyd
etmayin.

Al Builders icmasi ilo irali get

Real niimunsler, diger istirakcilarin rayi ve miizakirse ticiin Azerbaycan Al Builders icmasinin resurslar sehifasinden baslayin:
https://abcommunity.org/resurslar. Bir haftslik sinagdan sonra sorgunuzu ve etdiyiniz deyisikliyi icmada paylasin. Musteri
adlarim ve slage malumatlarini ¢ixarin, sonra konkret sorusun: Bu prosesds nayi sadslesdirerdiniz?



Tez-tez verilon suallar

Mistarilar sorgunu doldurmursa, nayi dayisim?

Ovvelce kecidi telefonda agib yoxlayin. Lazimsiz macburi suallar ¢ixarin ve mesaji toecritbeden ¢ox gec gondermayin. Yens cavab
goalmirse, bir sual verin: Novbati defs nayi daha yaxs1 eds bilerik? Gslan cavabi cedvele 6ziiniiz slave edin.

Sorgudaki miisbat rayi reklamda paylasa bilaram?

Ovvelce musteriden ayrica icaze alin. Paylasacaginiz matni, ad: ve harada istifade edacayinizi gosterin. Sorgunu doldurmaq
reklamda gériinmays raziliq kimi gebul edilmemalidir. icazs yoxdursa, reyi daxili yaxsilasdirma iiciin istifade edin.

Bu sistemi siini intellektsiz islatmak olar?

Boli. Forma, cadval ve giindslik yoxlama baslangic tiglin kifaystdir. Reyler gcoxalanda stini intellekt, yoni matnls isloye bilen
progqram, movzular: gruplagdirmaga komek eds biler. Ovval sexsi melumatlar: gixarin. Qruplasdirmani yoxlayin ve miisteriye

gedan cavabi insan tesdiglasin.

anar.



