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BiZNES - PULSUZ RESURS

Mustori malumat bazasi: CRM baslangic sablonu

Miisterileri, miuracistlori ve névbati addimlar bir cedvelds toplayin. Sablonu Google Sheets ve ya Excel-a koglrib bu
hofts istifade etmoays baslayin.

QISACA

CRM migteri ile alagaleri izlomak iigiin istifade etdiyiniz sistemdir. Baslamaq ticiin ayrica proqram lazim deyil. Bir cadval
yaradin, son 10 miiracieti alave edin ve har agiq miiraciete novbeti addim, tarix ve mesul soxs toyin edin.

KiM® LAZIMDIR

Misteri yazismalar1 WhatsApp, Instagram ve ayri-ayri geydlards galan kigik biznes sahiblari, marketologlar ve frilanserler
ucin.

No aldo edacakson

o Misteri melumatlarini eyni qaydada geyd etmak Gi¢iin hazir cedvsliniz olacaq.
o Kimsa, no vaxt ve hansi mévzuda yazmali oldugunuzu goraceksiniz.
o Hansi kanaldan gelen miiracistlerin satisa gevrildiyini izlaye bileceksiniz.
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1. Sablonu kogiiriin

Google Sheets vo ya Excel-de bos cadval agin. Asagidaki matni kogiirib Al xanasina yapisdirin. Siitunlar tab isarssi ile ayrilib.
Moatn bir stituna diigerse, progqramin matni stitunlara bélme funksiyasinda ayiric: kimi tab segin. Nimuns uydurmadir. Onu 6z
moalumatinizla avez edin.

Miiraciat ID-si Miisteri ve ya sirket ©laqge vasitesi Manba Maraglandigi mahsul ve ya xidmat Marhals Son alags tarixi Novbati
addim Novbati slage tarixi Masul sexs Satis mablagi (AZN) Qisa qeyd M001 Nimuns Baki kafesi Movcud is e-pogtu Tovsiya
Sosial media xidmati Toklif gonderilib 2026-04-06 Taklifla bagh sualinin olub-olmadigini sorus 2026-04-09 Aysel Bir ayliq sinaq
isi ile maraqglanir

o Hor satirds bir miiraciat saxlayin. Eyni musteri yeni sifarisloe gayidarsa, yeni ID ile ayrica satir agin.

o Olags vasitesi slitununa is iiclin lazim olan telefon némrasini, e-poctu ve ya profil kecgidini yazin.

o Monbe misterinin sizi haradan tapdigini gosterir: Instagram, Google, tovsiye ve ya magaza.

o Satis moeblagini yalniz satis tesdiqlenands yazin. Hale satis yoxdursa, xanani bos saxlayin.

2. Cadvoali giuindsalik ise hazirlayin

1. Baslq setrini sabitleyin ve filtr slave edin. Filtr yalmz secdiyiniz setirlari, masalen, agiq miiracistleri gosterir.

2. Morhale siitununda se¢im siyahisi yaradin: Yeni miiraciet, Danisiq gedir, Toklif gonderilib, Satis tamamlandi, Satis olmadi.
3. Tarixleri eyni formatda yazin: 2026-04-09. Tarix siitunlarini proqramda tarix formatina kegirin.
4.

Son 10 muracisti alave edin. Har agiq miracist iiciin konkret novbati addim ve tarix yazin. Tok islayirsinizse, masul soxs kimi
0z adinizi geyd edin.

5. Cadvali yalniz isi goren sexslorle paylasin. Redakts icazasini malumatlar yeniloyenlars verin.

Yalniz is iclin lazim olan malumati saxlayin. Sexsiyyet senadi, kart melumat: ve sexsi heyatla bagh geydler slave etmayin.
Miisteri yazmamaginizi isteyerse, bunu geyd edin ve sonraki alage siyahisindan gixarin.

3. Hoar giin novbati addimi goriin

1. Ise baslayanda aciq miiracistleri secin. Névbati slage tarixi bu giine ve ya daha avvala diigen satirlers baxin.

2. Hor danisigdan sonra son slage tarixini, marhsaleni ve novbati addimi yenilayin. «Yeniden yaz» avezine «Catdirilma iinvanini
daqgiqglasdir» kimi konkret tapsiriqg yazin.

3. Satis tamamlananda maeblagi daxil edin ve névbaeti addimi baglayin. Satis alinmadigda yalniz bildiyiniz sebebi qisa geyd edin.
Bilmirsinizss, «Sebab malum deyil» yazin.

4. Heaftonin sonunda agiq miiracistloerds bos tarix ve masul sexs galib-qalmadigini yoxlayin. Menbsler lizre miiracist ve
tamamlanmis satis sayina baxin.

Masalen, kicik onlayn magazada migsteri mehsulun 6l¢lisiinii sorusub. Novbaeti addim «Uygun 6l¢iniin stokda olub-olmadigini

yoxla va cavab yaz» ola biler. Miigteri ile razilasdirdiginiz tarix varsa, onu geyd edin.

Google Sheets vo Excel bu baslangic caedvsli ticiin uygundur. Amma sada coedval 6z-6ziine WhatsApp yazismalarini toplamir ve

miisteriye xatirlatma gondarmir. Komandada tapsiriqlar tez-tez itirse ve yazismalar: avtomatik toplamaq lazim olsa, ayrica CRM
programina ehtiyacinizi giymatlondirin.

Al Builders icmasa ila irali get

Real nimunslar, digar istirak¢ilarin rayi ve miizakirs ticiin Azarbaycan Al Builders icmasinin https://abcommunity.org/resurslar
sohifesine kegin. Hazirladiginiz cedvelin miisteri melumatlar: silinmis ve uydurma ntimunselarls doldurulmus versiyasini icmada
paylasin. Hansi stitunlarin giindslik isinize komak etdiyini yazin.



Tez-tez verilon suallar

Kéhna mistarilerin hamisini derhal alave etmaliyam?

Xeyr. Ovvalce son 10 miracisti ve hazirda danisig apardiginiz miisterileri slave edin. Cadval giindslik isinizde oturusandan sonra
ehtiyac olan kohns melumatlar kogirin.

Eyni mustari iki defa yazsa, yeni satir acim?

Eyni sifaris ve ya xidmet barade yazirsa, mévcud satri yenilayin. Ayr: sifaris ve ya yeni ehtiyacdirsa, yeni ID ile satir agin. Ovvalce
telefon, e-pogct ve ya profil kecidi ile axtarin ki, eyni miuracisti tekrar yazmayasiniz.

Mistari cavab vermirsa, na qeyd edim?

Son olags tarixini ve cavab gelmadiyini geyd edin. Yeniden slage saxlamaq uygundursa, bir tarix segin. Miiracisti baglayanda
«Satis olmadi», geydde ise «Cavab gelmadi» yazin. Sebabin giymat oldugunu texmin etmayin.

anar.



