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BiZNES - PULSUZ RESURS

Mustori malumat bazasi: baslangic CRM sablonu

Miisterileri, miracistlori ve névbati addimlar bir cedvelde toplayin. Hazir siitunlari kéglrin, ilk geydleri elave edin ve
kime ne vaxt yazacaginizi gorin.

QISACA

CRM misgterilerle alagsleri izlomak liclin geyd sistemidir. Baglamaq ticiin Google Sheets vo ya Microsoft Excel cadvali
kifayetdir. Hor satis fursetine bir satir ayirin. Hor agiq geydde masul soxs, novbeati addim ve tarix olsun.

KiM® LAZIMDIR

Misteri yazismalar1 WhatsApp, Instagram ve sexsi geydler arasinda dagilan kicik biznes sahibleri, satis ve marketing
amoakdaslari, frilanserlar ugin.

No aldo edacakson

o Kocurub doldura bilacayiniz 12 stitunlu musteri cadvali.
o Miiracistin hans1 merhelade oldugunu gosteren sade statuslar.
o Cavabsiz galan toklifleri ve gecikan slagsleri izlomak iiglin giindslik gqayda.
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1. Sablonu cadvalinize kociiriun

Google Sheets vo ya Microsoft Excel-de bos cadval acin. Asagidak: basliq setrini kociiriitb A1 xanasina yapisdirin. Siitun adlar
tab isaresi ile ayrilib. Hamisi bir xanaya diiserse, matni siitunlara ayirma funksiyasinda ayirici kimi tab segin.

Qeyd ID-si Miistari ve ya biznes ©lage vasitasi Manba Ehtiyac Status Son alags tarixi Novbati addim Novbati alags tarixi Masul
soxs Toklif mablagi (AZN) Qisa geyd

e Qeyd ID-si: har firsaete CRM-001 kimi forqli kod verin. Eyni miistarinin ayrica sifarisini yeni satirde geyd edin.
o Olags vasitesi: lazim olan telefon némrasini ve ya e-pogt iinvanini yazin. Lazimsiz sexsi malumat toplamayin.

e Monba: misteri sizi haradan tapib? Massalen, Instagram, Google vo ya tanis tovsiyasi.

o Ehtiyac: musterinin ns istadiyini bir ctimls ile yazin. Masalen, «kafe ti¢iin haftalik mahsul ¢akilisi».

o Tarixlori il-ay-giin formatinda yazin: 2027-04-12. Mablog moelum deyilse, xanani bos saxlayin.

2. i1k geydi doldurun va status secin

Uydurma niimuna: Bakidaki bir kafe sizden mahsul ¢akilisi istayir. CRM-001 geydinde menbani «Instagram», ehtiyaci «10
mohsulun ¢oakilisi», statusu «Toaklif gondarilib» yazin. Novbati addim «Cakilis tarixini deqiqlesdirmak ticiin yaz», novbaeti alage
tarixi 2027-04-14, mesul soxs ise siz olun. Real cedvelde miisteri ile razilasdirdiginiz tarixi segin.

e Yeni miiracisat: sorgu gslib, hale cavab vermemisiniz.

» Danisiq gedir: ehtiyaci ve sartleri daqgigloesdirirsiniz.

o Toaklif gondaerilib: giymsati ve isin hacmini teqdim etmisiniz, cavab gozlsayirsiniz.

o Razilasdirilib: miisteri sifarisi tesdigloyib. Bu status 6denisin alindigi demaok deyil.

o Baglanib, satis olmadi: miisteri imtina edib ve ya flirsati baglamisiniz. Sebeabi qisa geydde yazin.

Status stitununda bu bes segimdaen ibarat acgilan siyahi yaradin. «Yazmaq» kimi qeyri-miayyen tapsiriq avezina «Catdirilma
unvanini daqgiqlesdirmak ticiin yaz» geyd edin. Agiq fiirsatin novbati addimi ve tarixi bos galmasin.

3. Cadvali giindalik ise ¢evirin

1. Son miiracistlerden baslayin. ilk olaraq davam eden 10 satis séhbatini slave edin.

2. Her sahoar novbati slage tarixine gore siralayin. Bu giine diisen ve geciken acgiq geydlers baxin.

3. Hor danmisigdan sonra statusu, son alags tarixini ve névbati addimi yenileyin. Qeydi bir-iki cimls ilo mahdudlasdirin.
4. Hoftado bir dafs tekrar geydleri yoxlaymn. Eyni sifaris iki defe yazilibsa birlasdirin, ayrica sifarisleri saxlayin.

5. Cadvale girisi yalniz isi iciin ehtiyaci olanlara verin. Hoaftolik niisxani ayrica, mehdud girisli yerde saxlayin.

Bu sablon avtomatik xatirlatma gondermir. Vacib tarixler iiciin ayrica teqvim xatirlatmasi qurun. Coedval 6denis ve mihasibat
ucotunu avez etmir. Komanda boyiidikce geydlar itirse ve masul sexslar garissa, ayrica CRM programina ke¢cmayi
giymeatlendirin.

Al Builders icmasa ila irali get

Real niimunslar, diger istirak¢ilarin rayi ve miizakiraler ticin Azerbaycanin Al Builders icmasinin resurslar sehifasine kegin:
https://abcommunity.org/resurslar. Sablonu doldurdugdan sonra miisteri melumatlarin silib uydurma geydloerle hazirladiginiz
niimunaeni icmada paylasin. Hansi siitunun isinize yaradigini, hansinin ¢atismadigini da yazin.

Tez-tez verilon suallar

Butun kéhna mustarilari dorhal alave etmaliyam?

Xeyr. Davam edon miiraciatlorden ve yaxin vaxtda yeniden alage saxlayacaginiz misterilorden baslayin. Kéhne geydleri yalniz
konkret isinize yarayanda slave edin.

Miistari cavab vermirsa, na yazim?

Razilasdirilmis vaxtda qisa yazin: «Salam, gonderdiyim teklifle bagh sualiniz qalibmi? Planiniz deyisibse, xaber eds bilersiniz».
Cavabi ve novbaeti addimi geyd edin. Slage saxlamamaginiz isteyerse, bunu cedvealds gdsterin ve yazmag: dayandirin.
Cadvalda hansi malumatlari saxlamayim?

Parollar, kart melumatlarini, sexsiyyat senadi suratlerini ve sexsi hayatla bagh geydleri saxlamayin. Miisterinin isteyini, is iciin
lazim olan slage malumatini ve razilagdirilmis novbati addimi geyd etmak kifaystdir.
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